
SYS-FRM-004      Rev: 0 / 17.10.2025                                 Yayın Tarihi: 17.10.2025 

       GRIEVANCE (ŞİKÂYET) BAŞVURU FORMU 

1. Başvuru Sahibine Ait Bilgiler 

Alan Seçenekler / Açıklama 
Anonim Başvuru ☐ Evet ☐ Hayır 
Adı Soyadı (Anonim değilse doldurunuz) __________________ 
E-posta __________________ 
Telefon __________________ 
Başvuru Sahibinin 
Kategorisi 

☐ Çalışan ☐ Tedarikçi ☐ Müşteri ☐ Toplum ☐ Diğer 

İş Birimi / Firma Adı __________________ 
Gizlilik Talebi ☐ Evet ☐ Hayır 
KVKK/Privacy Onayı ☐ Onaylıyorum (“Kişisel verilerimin yalnızca başvurunun değerlendirilmesi amacıyla 

işleneceğini kabul ediyorum.”) 
Başvuru Tarihi / Saat ____ / ____ / 20__ Saat: ____ : ____ 
 
2. Başvuru Konusu 

☐ Etik İhlal (Rüşvet, çıkar çatışması, taciz vb.) 

☐ İnsan Hakları / Ayrımcılık 

☐ İSG (İş Sağlığı ve Güvenliği) 

☐ Çevre / İklim 

☐ Tedarik Zinciri / Modern Kölelik 

☐ Diğer: __________________ 
 
3. Konu Başlığı 

 
 

4. Açıklama (Olayın ayrıntılı anlatımı: tarih, yer, olayın tarafları, görgü tanıkları, varsa belgeler) 

 
 
 
 

 

5. Ekler  ☐ Belge / Fotoğraf / Diğer (ekleyiniz) 
Liste: 

 
 

 
6. Bildirim ve Onay 
Başvuru Sahibi (imza): __________________________ 
Tarih: ____ / ____ / 20__ Saat:     : 

Formu Teslim Alan (imza): ________________________ 
Tarih: ____ / ____ / 20__ Saat:     : 

Notlar 

• Başvurular gizlilik içinde değerlendirilir. 

• Başvurunuzu etik@QTerminals-Antalya.com adresine mail olarak iletebilirsiniz. 

• İstenirse anonim başvuru yapılabilir. 

• Misilleme yasağı geçerlidir; başvuru yapan kişiye karşı hiçbir olumsuz işlem yapılamaz. 

• SLA süreleri: 
o T+1 gün: Başvuru kayda alınır (Vaka No verilir). 
o T+3 gün: Ön değerlendirme yapılır. 
o ≤30 gün: Nihai sonuç başvuru sahibine bildirilir. 
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