(QATERMINALS

ANTALYA

GRIEVANCE (SiKAYET) BASVURU FORMU

1. Basvuru Sahibine Ait Bilgiler

Alan Secgenekler / Aciklama

Anonim Basvuru O Evet O Hayir

Adi Soyadi (Anonim degilse doldurunuz)

E-posta

Telefon

Basvuru Sahibinin O Galisan O Tedarikgi O Misteri O Toplum O Diger

Kategorisi

is Birimi / Firma Adi

Gizlilik Talebi [ Evet I Hayir

KVKK/Privacy Onayi O Onayliyorum (“Kisisel verilerimin yalnizca basvurunun degerlendirilmesi amaciyla

islenecegini kabul ediyorum.”)

Basvuru Tarihi / Saat / /20__ Saat: :

2. Basvuru Konusu

O Etik ihlal (Rigvet, ¢ikar catismasi, taciz vb.)
O insan Haklari / Ayrimcilik

O iSG (is Saghgi ve Giivenligi)

O Cevre / iklim

[ Tedarik Zinciri / Modern Kélelik

[ Diger:

3. Konu Bashigi

4. Agiklama (Olayin ayrintili anlatimi: tarih, yer, olayin taraflari, gérgi taniklari, varsa belgeler)

5. Ekler [ Belge / Fotograf / Diger (ekleyiniz)

Liste:

6. Bildirim ve Onay

Basvuru Sahibi (imza):

Tarih: / /20__ Saat:

Formu Teslim Alan (imza):

Tarih: / /20__ Saat:

Notlar
[ )

SYS-FRM-004

Basvurular gizlilik iginde degerlendirilir.
Basvurunuzu etik@QTerminals-Antalya.com adresine mail olarak iletebilirsiniz.

istenirse anonim basvuru yapilabilir.

Misilleme yasagi gegerlidir; basvuru yapan kisiye karsi hicbir olumsuz islem yapilamaz.

SLA siireleri:
o  T+1 glin: Basvuru kayda alinir (Vaka No verilir).
o T+3 giin: On degerlendirme yapilir.
O <30 giin: Nihai sonug basvuru sahibine bildirilir.
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