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Rapor Hakkinda

QTerminals Antalya, 1 Ocak 2022’den 31
Aralik 2023’e kadar olan doénemi kapsayan
ikinci Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Surdurulebilirlik Raporu’nu tim paydaslarinin
bilgisine sunmaktan gurur duyar.

Bu rapor, uluslararasi kabul gérmus strdurilebilirlik
raporlama cerceveleriyle uyumlu sekilde, yiksek bir
sorumluluk ve bagllk duygusuyla hazirlanmistir.
QTerminals Antalya’nin KSS Sirdurlebilirlik Raporu,
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlari ile
uyumlu aciklamalari icermektedir. Raporun igerigi,
GRI Standartlarina uygun olarak ydritilen bir 6ncelik
analizi temelinde yapilandirilmistir. Bu sirecte, kilit
cevresel, sosyal ve yonetisim konularini belirlemek
amaciyla paydas anketleri, departman gortismeleri ve
Ust yonetim degerlendirmeleri yapilmistir. Sonugta
ortaya ¢ikan konular, hem paydas
beklentilerini QTerminals Antalya’nin
stratejik dnceliklerini yansitmaktadir.

oncelikli
hem de

Bu sire¢ ayni zamanda, QTerminals Antalya’nin
IQNet SR10 kapsaminda belgelendirildigi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi’nin temel
ilkeleriyle de uyumlu
Boylece oncelikli konular yalnizca ilgili olmakla
kalmayip, ayni zamanda sorumlu ve kapsayicl
surdurilebilirlik uygulamalarina yénelik

olarak ylratulmastar.

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

belgelendirilmis taahhidimuzle de tutarll hale
getirilmistir.

GRI Standartlarinda tanimlanan
“aciklamalar”, raporun iceriginin hazirlanmasinda

dikkate alinmistir.

“konular” ve

Raporun dijital versiyonu, tim paydaslarimiza
seffaflik ve erisilebilirlik saglamak Uzere resmi

internet sitemizde yayinlanmaktadir.

@ www.QTerminals-Antalya.com

Seffaflik ve Kanit Beyani

Bu raporda yer alan tim ifadeler, veriler ve
iddialar; belgelenmis, denetlenebilir kayitlar,
performans izleme raporlari, bagimsiz dogrulama
belgeleri ve resmi yonetim sistemi ciktilari ile
desteklenmektedir. Burada acgiklanan her bir
gosterge, politika ve sonucun kaniti, kurum igi
resmi kayitlarla sunulabilir olup, talep edilmesi
halinde yetkili paydaslarla paylasilabilir.QTerminals
Antalya’nin seffaflik ve veri bitinligine olan
baghlig, strdirilebilirlik raporlamamizin GRI, 1SO
ve EcoPorts standartlariyla tam uyumlu olmasini
saglamaktadir.

GRI 102-1, 102-46, 102-50, 102-52, 102-54, 102-56

KSS Surdurdlebilirlik
Anlayisimiz

Cevresel Hedef ve
Performans

Harici Giivence Notu (GRI 102-56)

Bu KSS Siirdiirtilebilirlik Raporu, 1 Ocak 2022 —
31 Aralik 2023 raporlama dénemi igin Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) Standartlari: Temel
(Core) secenegine uygun olarak hazirlanmistir.
Bu asamada, QTerminals Antalya raporda
sunulan igerigin bagimsiz dogrulamasi icin harici
bir giivence saglayici ile ¢galismamustir.Bu karar,
sdrdiirtilebilirlik raporlamasi siirecinin mevcut
kapsami ve olgunluk seviyesi ile 1SO 9001, ISO
14001, ISO 50001 ve ISO 14064-1 sertifikal
ybnetim sistemleri tarafindan desteklenen i¢
kontrol mekanizmalarinin yeterliligine
dayanmaktadir.  Bununla  birlikte,  stirekli
iyilesme ve seffaflik ilkemiz geregi, gelecekteki
raporlama dénglilerinde giivenilirlik ve paydas
glivenini artirmak amaciyla lgiincii  taraf
dogrulama siireglerinin uygulanmasini
degerlendirmekteyiz.ChatGPT’ye sor

GRI indeks
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QTerminals Antalya olarak, 1 Ocak 2022 — 31 Aralik
2023 donemini kapsayan ikinci Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Surdurdlebilirlik Raporumuzu
sunmaktan gurur duyuyoruz. Bu rapor, sorumluluk
bilinciyle ve seffaflik, cevresel koruma ve surekli
iyilestirme taahhldline baghh olarak titizlikle
hazirlanmistir.

QTerminals Antalya ekibi olarak, tim canlilarin ve
dogal sistemlerin uyum icinde  varligini
surdirebilecegi strdirilebilir bir gelecege katki
sunma konusunda ortak sorumlulugumuzu kabul
ediyoruz. Surdurdlebilirligi, kurumsal stratejimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak benimseyerek; dayanikli,
huzurlu ve guvenli bir cevre insa etme kararlihgimizi
ortaya koyuyoruz. Bu dogrultuda, gelecek nesillerin
ihtiyacglar, c¢evresel butlnltk, is strekliligi ve
insanligin  refahi  onceliklerimiz arasinda vyer
almaktadir.

Mevcut kiresel kosullar, stirdirilebilir bir gelecegin
kararli ve 6ngorilt adimlarla mimkin olabilecegini
actkca gostermistir.  Ayrica, toplumun degisen
ihtiyaglariyla  uyumlu, etki odakli  ¢oziimler
gelistirmenin énemini de vurgulamistir. QTerminals
Antalya olarak, is saghg ve glvenligini ve cevre
korumayi, operasyonel felsefemizin merkezine
yerlestiriyoruz. Bu Onceliklerimiz, hizmet kalitesinde
mikemmellikten 6din vermeksizin her gecen giin
daha da gliclenmekte ve gelismektedir.

2018 vyilinda kalite dokiimantasyon sireclerinin
dijitallestirilmesi ve entegrasyonu ile baslattigimiz
surdurdlebilirlik  yolculugumuz, bugin topluma
somut faydalar saglayan, deger yaratan bir yapiya
doéntsmustdr.

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

Yonetim

Mesaji Hakkinda

QTerminals Antalya

Cevresel surdurulebilirlige olan baghhgimizin  bir
sonucu olarak, QTerminals Antalya, EcoPorts PERS,
Yesil Liman, Sifir Atik, Green Check ve Sosyal
Sorumluluk Yonetim Sistemi (KSS) sertifikalari dahil
olmak  lizere  bircok  prestijli  sertifikayla
onurlandirilmistir. Ayrica, sera gazl emisyonlarimiz,
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi
ve Dogrulanmasi Standardi'na uygun sekilde
bagimsiz olarak dogrulanmis ve Turk Standartlar
Enstitlsu (TSE)  tarafindan resmi  olarak
belgelendirilmistir.

2019 yilinda QTerminals Antalya, TSE tarafindan
“Iklim Dostu Kurulus” unvani verilen Tiirkiye’nin ilk
limani olma gururunu vyasamistir. Bu unvani
gelecek yillarda da sitrdirmeye kararliyiz;
dogrulanmis CO,e emisyonlarimizi sorumlu ve
seffaf uygulamalar ile nétrlemeye devam edecegiz.

Basta calisanlarimiz,  tedarikgilerimiz  ve s
ortaklarimiz olmak Uzere; surdirilebilirlik
hedeflerimize ulasmamizda kararl katki ve is birligi
gosteren tim paydaslarimiza icten tesekkiirlerimizi
sunariz.

Bu rapordaki tim igerik, Entegre Yonetim
Sistemimizde kayit altina alinmis gercek veriler ve
denetlenebilir kanitlara dayanmaktadir. Talep
edilmesi halinde, paydaslar veya yetkili merciler
tarafindan istenen her tirli 6zel bilgi, destekleyici
belge veya veri tablosu incelemeye sunulabilir.

GRI 102-14
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QTerminals Antalya Hakkinda

QTerminals Antalya, Antalya ilinin en bati
noktasinda, Kemer cikisinda stratejik bir
konumda yer almakta olup, izmir ile Mersin
arasindaki yaklasik 700 deniz millik kiyi seridinde
Turkiye’'nin en biyidk organize limani olma
Ozelligine  sahiptir.  Yiksek  operasyonel
kapasitesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

QTerminals Antalya; kruvaziyer gemileri,
L - konteyner trafigi, genel ve dokme yiik, proje
Vizyonumuz ' 3 : : QeSS kargosu, acik deniz sondaj destegi ve askeri
Uzun vadeli paydag deger yaratan kiiresel bir L porarTY ' f | L L . ’ operasyonlar igin entegre hizmetler
portfdye sahip, diinya capinda taninan, : B ; !, A B sunmaktadir.

musteri odakli bir operatér olmak. - 5

- ‘ , Limanin avantajli konumu, Alanya, Mersin,
Misyonumuz S e b 1 ' Konya, Aksehir, Afyon, Burdur ve Denizli gibi
Operasyonel miikemmellik, siirdiircilebilir N " onemli sanayi ve turizm merkezlerine modern,
kalkinma ve yetenekli calisanlar aracligyla %"~ yiuksek standartli kara vyolu baglantilari ile
emniyet ve guvenilirlik ¢itasini belirlemek ve tamamlanmakta; bu da QTerminals Antalya’y,
en ylksek verimlilik derecesini yansitmak. olaganiistii blyiime potansiyeline sahip
Tirkiye’'nin  en o©nde gelen ¢ok amagh
Degerlerimiz limanlarindan biri haline getirmektedir.

Emniyet - Durustlik - Ekip Calismasi

4 KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023 GRI 102-2, 102-4, 102-5, 102-6 QTERMI NALS
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1998 2010

: ° 2
Antalya Limani’nin isletme 3.119.972 125.670

haklari Ortadogu Antalya

U ol leri AS Ton D6kme & Genel Kargo TEU
|mar(1j 3 et(rjr.mle e_r|_ 3-'ve Dokme ve Genel yiik tonajlarinda  ikinci 6zellestirme sonrasinda
evrediimistir. rekorlar kirilmistir. konteyner hacminde %243 artis

gerceklesmistir.

J

2013 2018

- -

217.359 TEU 6700 m? Ortadogu Antalya Liman

- , , isletmeleri A.S..nin %100
Konteyner hacimlerinde rekorlar Liman diginda depo ingaati hissesi, Ocak 2021’de

kirllmustir. tamamlanmistir. QTerminals W.L.L. tarafindan
devralinmistir.

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023 GRI 102-2, 102-4, 102-5, 102-6 QTERMl NALS
o~ ANTALYA
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2023 2023
2.210.119 84.523
( . . )
2022 2022
2.462.799 93.016
. J
( . . )
2021 2021
2.422.475 116.786
. J
Genel Kargo / D6kme Yiik(Ton) Konteyner (TEU)
6 ksS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023 GRI 102-7 QTERN" NALS
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QTerminals  Antalya olarak, yasamin
surekliliginin korunmasi ve doga ile uyum
icinde sirdurulebilir bir gelecegin
saglanabilmesi icin kiresel birlik ve ortak
hareketin her zamankinden daha onemli
olduguna inaniyoruz.

Bu taahhldlimuzin bir pargasi olarak,
kurulusumuz faaliyet gosterdigi cografyada
ekonomik, sosyal ve cevresel etkiler konusunda
farkindalik yaratmada oncl bir rol Ustlenmis;
etkili strdurilebilirlik yonetimi icin bir referans
noktasi olusturmustur.

Surdurulebilirlik, kurumsal stratejimizin ve
operasyonel yaklasimimizin temel direklerinden
biri haline gelmistir. Bunu temel bir is modeli
olarak benimseyerek, oOnceliklerimizi hem
gelecek nesillerin  ihtiyaglari, hem dogal
kaynaklarin korunmasi hem de isletmemizin ve
toplumun refahi ile uyumlu hale getirdik.

Tum faaliyetlerimizi, cevreye ve gelecege karsi
derin bir sorumluluk duygusuyla yirutiyor;
tim paydaslarimiz igin uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

Yonetim QTerminals Antalya
Mesaji Hakkinda

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sirdirilebilirlik ile
Cevre Koruma ve Enerji Yonetimine iliskin politika
dokimanlari, organizasyonun en Ust icra yetkilisi olan
Genel Mudir’'in taahhidi ve onayi ile resmi olarak
yayimlanmistir.

Surdurdlebilir  bir gelecege yonelik vizyonumuz
dogrultusunda; iklim degisikligiyle miicadele, atiklarin
azaltilmasi, deniz ekosistemleri ve biyolojik gesitliligin
korunmasi alanlarinda kurumsal sorumluluklarimizi
etkin bir sekilde yerine getiriyoruz. Ayrica, slrekli
ivilesmeyi desteklemek amaciyla yenilikgi ve yasami
iyilestirici  teknolojileri operasyonlarimiza entegre
ediyoruz.

Cevre Yonetim Sistemi (CYS) politikalarimizin
uygulanmasi, stratejik karar ve performans sonuglarini
Ust yonetime yillik faaliyet raporlariyla ileten Cevre ve
Enerji  Kurulu tarafindan yonetilmektedir. Bu
politikalara iliskin is streglerimizin etkinligini izlemeye
yonelik prosedirlerimiz, kurumsal internet sitemizde
kamuya acik sekilde paylasiimaktadir. S6z konusu
prosedurler glincel tutulmakta ve surekli gecerlilik ve
etki saglamak amaciyla dizenli olarak go6zden
gecirilmekte ve revize edilmektedir.

GRI 102-11, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3

KSS Sardurlebilirlik

Anlayisimiz

Cevresel Hedef ve

GRI indeks
Performans
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Hizmet Kalitemiz

8 K55 SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

QTerminals Antalya’da Kalite Yonetimi; glgla liderlik, dis
cevrenin farkinda olma, paydas katimi, ¢evik degisim ve
donlsim yoOnetimi, Ustiin operasyonel performans,
surdirilebilir deger yaratimi ve sirekli iyilestirme
taahhidine dayanir.

Bu ilkeler dogrultusunda QTerminals Antalya, uluslararasi
dizeyde kabul gormis kalite ve ybnetim sistemi
standartlarina uyum saglamakta; ayrica tim hizmetlerde
tutarlilik, mikemmellik ve standardizasyonun temini igin
kurum icinde gelistirilmis standartlari da uygulamaktadir.

QTerminals Antalya’daki tim operasyonel faaliyetler,
tutarhlik, verimlilik ve uluslararasi standartlarla uyum
saglayan Entegre YoOnetim Sistemi c¢ergevesinde
yuratidlmektedir.
Bu entegre vyapi asagidaki yonetim sistemlerini
kapsamaktadir:

* 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

* 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

¢ 1SO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

* |SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

e 1SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi

* |SO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

* ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

* SO 14064-1:2018 Sera Gazi Yonetim Sistemi

* ISO/IEC 27701:2019 Kisisel Veri Koruma Yo&netim
Sistemi

* |QNet SR 10:2015 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistem

GRI 102-11, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3

KSS Sardurlebilirlik

Anlayisimiz

Cevresel Hedef ve
Performans

GRI indeks

Bu bitlncil yaklasimla QTerminals Antalya, tiim
fonksiyonel alanlarda mevzuata uyum, sirekli
iyilestirme  ve  operasyonel mikemmeliyet
saglamaktadir.

COVID-19 pandemisi sirecinde alinan proaktif
Onlemler ve altyapl iyilestirmeleri sayesinde,
QTerminals Antalya 2020 yilinda TSE COVID-19
Guvenli Hizmet ve TSE COVID-19 Givenli Turizm
sertifikalarina layik gorilmastir. Bu sertifikalar;
limanda is saghgl ve glivenligi, operasyon alanlari,
maske kullanimi, sosyal mesafe ve hijyen
uygulamalarinda vyapilan sistematik iyilestirmeler
sayesinde, zorlu kosullarda gosterilen operasyonel
yetkinlik ve saglk-giivenlik taahhldinin  bir
gostergesidir.

Kapsamh  cevresel  sirdirilebilirlik  girisimleri
sonucunda QTerminals Antalya, EcoPorts PERS, Yesil
Liman, Sifir Atlk ve Green Check sertifikalarini
basariyla almistir. Bu basarilar, isletmecinin sorumlu
cevre uygulamalarina olan baghhgini yansitmakta
olup; sera gazi emisyonlarinin ISO 14064 standardina
uygun olarak Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE)
tarafindan dogrulanmasiyla da pekistirilmistir.

Operasyonlarimizin her asamasinda belirlenen
dijital  ¢oziimler, gelistirme firsati  olarak
degerlendirilmis ve verimlilik, seffaflik ile strekli
iyilestirmeyi destekleyecek sekilde sistematik
olarak uygulamaya entegre edilmistir.

QQTERMINALS

ANTALYA
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2019

1SO 9001

I1SO 45001

I1SO 14001

I1SO 50001

1SO 10002

Eco Ports-PERS

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

YOnetim
Mesaiji

2020

Yesil Liman

Sifir Atik

Kovid-19 Giivenli
Hizmet

ISO/IEC 27001

ISO 14064

QTerminals Antalya KSS Surdirilebilirlik Cevresel Hedef ve
Hakkinda Anlayisimiz Performans

2021

iklim Dostu
Kurulus

Givenli Turizm

ISO/IEC 27701

1SO 31000

GRI 102-11, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3

2022

1Q Net SR10

Sertifikasyon

4)1‘

GRI indeks

2023

Yesil Kontrol

QTER
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Yonetim QTerminals Antalya
Mesaiji Hakkinda Anlayisimiz

KSS Sardurlebilirlik

Cevresel Hedef ve

GRI indeks
Performans

Is Sadhidgi ve Glvenlidi

Calisanlarimizin glivenligini saglamak ve saglikli bir
¢alisma ortami olusturmak, QTerminals Antalya’nin
en oOncelikli stratejik hedefleri arasinda yer almaya
devam etmektedir.

QTerminals Antalya’daki tim operasyonel siirecler, is
sagligr ve glvenligi temel ilkesine uygun olarak
yiritilmektedir. Liman isletmecisinin is Saghg ve
Givenligi Yonetim Sistemi, ulusal iSG mevzuatinda
ongoriilen “Cok Tehlikeli” ve “Tehlikeli” isyeri
siniflandirmalarina gére uygulanmakta olup, bu
siniflandirmalar limanin ana operasyonel faaliyetlerini
kapsayan (g ayri NACE kodu altinda tanimlanmistir.

Toplam Kaza Orani

2,46

2019 2020 2021 2022 2023

o U o

SEG-K Departmaninin stratejik liderliginde, QTerminals
Antalya’da Is Saghg ve Giivenligi uygulamalari, tiim
yonetici ve calisanlarin katilimiyla dinamik ve katilimci
bir sekilde yurutilmektedir. TUm operasyonlarda her
vardiyada en az bir yetkin Is Givenligi Uzmani ile
gorevlendirilmis  bir Is  Giivenligi Koordinatérii
gozetiminde calismalar strdirtlmekte; boylece sirekli
mevzuat uyumu ve risklerin azaltiimasi
saglanmaktadir.

is saglg ve givenligi risklerinin kapsamli analizi
sonrasinda, uygun koruyucu ve oOnleyici tedbirler
sistematik olarak belirlenip uygulanmaktadir. Ayrica,
saha operasyonlarinda tespit edilen her iyilestirme
firsati, Is Sagligi ve Giivenligi Alt Kurulu ve/veya iSG Ust
Kurulu’nda gorusiliip onaylandiktan sonra resmf olarak
uygulamaya entegre edilmektedir.

QTerminals Antalya’da, sahada tespit edilen acil
dizeltici ihtiyaglar veya iyilestirme firsatlari ilgili is
Glvenligi Uzmanlar ile birlikte ara ve orta kademe
yoneticiler tarafindan etkin sekilde yonetilmektedir. Bu
dinamik siireg; eBA, BEAM ve QDMS Entegre Yonetim
Sistemi gibi dijital altyapi platformlariyla
desteklenmekte, boylece tiim operasyon seviyelerinde
izlenebilir, verimli ve sistematik bir uygulama
saglanmaktadir.

KSS SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

GRI 403-1, 403-2

QQTERMINALS
=~ ANTALYA
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o

Is Sagligi ve Guvenligi

QTerminals Antalya’daki tiim calisanlar, yilda en az 12 saat is Sagligi ve Givenligi

egitimi almaktadir. Buna ek olarak, yil boyunca operasyonel gereksinimlere goére 12

Ozellestirilen sdrekli “toolbox” farkindalik egitimleri diizenlenmekte, bu sayede 8,77

proaktif bir is glvenligi kultiri pekistirilmekte ve organizasyonun tim 9 6.60

seviyelerinde risk farkindaligi saglanmaktadir. ISO 45001:2018 is Saglg ve /

Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Turk Standartlar Enstitlst (TSE) tarafindan 6

her yil yapilan “Ugiincii G6z” denetimlerine ilave olarak, bagimsiz is giivenligi 2,12

uzmanlar tarafindan ayda en az iki kez dis denetim gerceklestirilir. Bu dizenli 3

degerlendirmeler, onleyici ve koruyucu tedbirlerin tim operasyon alanlarinda 0 - 0

dinamik sekilde izlenmesini ve etkin sekilde uygulanmasini temin eder. QTerminals 0

Antalya’nin  kapsamli acil durum hazirlik stratejisi cercevesinde, 6nceden 2019 2020 2021 2022 2023

belirlenmis cesitli acil durum senaryolarina gore dizenli tatbikatlar yapilmaktadir.
Bu uygulamalar, tim personelin olasi acil durumlara etkin sekilde yanit verebilecek
sekilde egitilmesini, donatiimasini ve hazirlanmasini saglayarak genel kurumsal
dayanikliligin ve operasyonel siirekliligin gliclendirilmesini temin etmektedir.

@ Kayip Zamanh Yaralanma Siklik Orani (LTIFR)

Toplam Kaydedillebilir Yaralanma Orani (TRIR)

17,54
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

QTerminals Antalya’da, kurumsal sorumluluk yo6netim
modelimiz i¢ temel ilke Uzerine insa edilmistir: cevresel,
sosyal ve finansal sorumluluk. Tim yonetsel kararlar;
finansal, sosyal ve etik acllardan degerlendiriimekte,
paydaslarimizin  hak ve beklentilerine gereken 06zen
gosterilmektedir. Surdirilebilir Kalkinma Ekibimiz, diger
departmanlarla yakin is birligi icerisinde sorumlu ve
surddrdlebilir  liman operasyonlarinin  planlanmasi  ve
uygulanmasinda kilit rol oynamaktadir.

Misyonumuz; operasyonel mikemmeliyet, slrdirilebilir
gelisim ve yetkin calisanlarla, emniyet ve glvenilirlik ¢rtasini
en ylksege tasimak ve en Ust diizeyde verimlilik
saglamaktir. Vizyonumuz ise, kiiresel portfoye sahip, uzun
vadeli paydas degeri yaratan, misteri odakli, diinya ¢capinda
taninan bir operatér olmaktir. Bu vizyon dogrultusunda,
operasyonlarimizdan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli
cevresel etkileri asgariye indirmek icin proaktif bir yaklasim
benimsemis bulunmaktayiz. Bu amagla, bolgesel, ulusal ve
klresel cevrenin korunmasina yonelik etkin enerji yonetimi
ve surdurllebilir operasyonel uygulamalari  hayata
gecirmeye kararliyiz. QTerminals Antalya olarak, cevresel
surdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini
tavizsiz sekilde benimsemekteyiz.

GENDER
EQUALITY

14 wia™

¢

GRI 103-1

Sosyal etkilesim girisimlerimizin stirekli gelistirilmesiyle,
hem topluma hem de cevreye katkimizi artirmayi;
blylimemizin kapsayici ve strdurilebilir  olmasini
saglamayr  hedefliyoruz. Bu kapsamda, sosyal
sorumluluk yaklasimimiz asagidaki ana basliklar tizerine
yapilandiriimistir:

* Cevresel Surduralebilirlik: Operasyonlarimiz
genelinde cevresel sorumluluk ve sirdurilebilir
uygulamalari  benimseyerek, dogal kaynaklarin
korunmasini saghyoruz.

* Toplum Destek Projeleri: Egitim, sosyal refah ve
kamu yarari programlari yoluyla toplumun iyiligine
katkida bulunuyoruz.

 Etik is Davranisi: insan haklari ve isyerinde esitligi
gozeten, adil, seffaf ve saygih c¢alisma kosullari
sagliyoruz.

* Calisan Gonullulaga: Topluma anlamh deger katan
gonilli sosyal projelere calisanlarimizin katilimini
tesvik ediyor ve aktif olarak destekliyoruz.

Sosyal sorumluluk girisimlerinin bir pargasi olmaktan
gurur duyuyor; hizmet sundugumuz topluluklarda
kalict ve olumlu bir etki yaratmaya kararlilikla devam
ediyoruz.

1 PARTNERSHIFS
FOR THE GOALS

&
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QTerminals Antalya, sorumluluk, strdirulebilirlik ve etik
is uygulamalarina olan bagliligini yeniden teyit ederek bu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasini resmi olarak
yayimlamistir. Bu politika; tim faaliyetlerin hesap
verebilirlik, seffaflk ve kapsayici paydas katilimi
cercevesinde ylrGtilmesini glivence altina almakta ve
bu ilkelerin tim calisan dizeyleri ile paydas gruplarinda
icsellestiriimesine 6zel 6nem atfetmektedir.

is birligine dayall tim ¢alismalarimizda,  tim
paydaslarimizla saygih, dirust, seffaf ve acik iletisimi
onceliklendiriyoruz. Kabul ettigimiz “Etik Davranis
Kurallari”na dayali olarak; insan haklarinin evrensel
ilkelerine bagli, saglikh ve strdurdlebilir iliskiler kurmaya
ve slirdirmeye kararliyiz.

Tim faaliyetlerimizde  yurirlikteki  yasa  ve
yonetmeliklere tam uyum sagliyor; her is sirecinde
“Hukukun Ustiinliigiine Saygl” ilkesine siki sikiya baglh
kaliyoruz.Surdirilebilir kalkinma stratejimizin bir pargasi
olarak; calisanlarimizin, paydaslarimizin, toplumun ve
faaliyet gosterdigimiz yerel topluluklarin gelisimi ve
refahina katki saglayan girisimleri aktif olarak destekliyor
ve bu girisimlere katiliyoruz.Kdltir, etnik kdken, inang
veya diger kisisel degerler gibi bireysel 6zelliklere dayah
her tirli ayrimcihga karsi sifir tolerans politikasi
uyguluyoruz. Kapsayici ve adil bir is ortami olusturmaya
kararhyiz; paydas iliskilerine zarar verecek veya bu
degerleri ihlal edecek her tirli faaliyeti kesin olarak
yasakliyoruz.

QTerminals Antalya olarak, iklim degisikligiyle
miucadele, atiklarin azaltilmasi ve deniz ekosistemleri ile
biyolojik gesitliligin korunmasi alanlarindaki kurumsal
sorumluluklarimizi yerine getirerek yasanabilir bir
cevrenin surdirilebilirligi konusunda glgla bir baghlikla
faaliyet gostermekteyiz. Operasyonel verimliligi artiran
ve slrdurilebilir uygulamalar yoluyla yasam kalitesini
yukselten vyenilikgi teknolojilerin benimsenmesini ve
entegrasyonunu da aktif olarak destekliyoruz.

Surekli iyilestirme  ilkemiz  dogrultusunda;
calisanlarimizin, paydaslarimizin  ve toplumun
gelisimine  katki  saglayan  etkili  projeleri

destekleyerek ve bu projelere katilarak strekli
deger Uretmeye devam ediyoruz.Yasam kalitesini
artiran  ve  sUrdirllebilir  inovasyonlari  is
sureglerimize entegre etmeye kararliyiz; bu
alandaki cabalarimizi artirarak strdirecegiz.

Bu cercevede QTerminals Antalya, kurumsal davranis
kurallarimizi tanimlayan ve tim operasyonlarimizla
iliskili tim taraflarin beklenen etik davranisini
dizenleyen IQNet SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim
Sistemi’ni uygulamaktadir. Bu kapsam; calisanlarimizi,
alt yiklenici temsilcileri ve c¢alisanlarini, sahadaki
misteri ve misteri temsilcilerini, acente personelini,
gimrik misavirlerini, kamu temsilcilerini ile
danismanlik s6zlesmesiyle gorev yapan tiim teknik ve
idari profesyonelleri kapsamaktadir. Bu paydas
gruplan, seffaflik, hesap verebilirlik ve insan haklarina
saygl gibi degerlerimizi yansitan blttinlesik ve sorumlu
bir is modeliyle yonetilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Strdiircilebilirlik llkelerimiz

Acik ve Seffaf iletisim

Etik

Davranig

Paydas
Cikarlarina
Saygl

_ Hukukun
Ustiinliigline ve

Uluslararasi Etik
Kurallara Saygi

insan Haklarina
Saygi

Gizlilik ve
Mahremiyet

Liderlik

Paydas Olarak
Hissetmek

Taahhitlerle
Tutarhhk

Gonulli Katilimin
Saglanmasi

Siirduriilebilirlik ve
Suarekli lyilestirme

Diger ilgili
Politikalar
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Sizi Dinliyoruz

Oneri, talep ve sikayetlerinizi 7/24 iletisim
kanallarimiz tizerinden bize iletebilirsiniz.

+90 850 258 5 258

|v| feedback@QTerminals-Antalya.com

@ www.QTerminals-Antalya.com

QTerminals Antalya’ya iletilen sikayetler, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olarak yonetilmektedir.

Musteri Memnuniyeti

QTerminals Antalya Liman isletmesi olarak, hizla
degisen dinamiklere sahip liman sektoriinde
mdisterilerinin ~ teknik ve ticari taleplerine
zamaninda ve yiksek kaliteyle yanit vermenin
kritik 6neminin bilincindedir.

Sirket, tim mdusteri taleplerini ve sikayetlerini
etkin, adil ve seffaf bir sekilde ele almayi; hizli
degerlendirme ve ¢6zim saglamayi taahhiit eder.
ISO 10002:2018 Miusteri Memnuniyeti Yonetim
Standardi gerekliliklerine uygun olarak, kurumsal
web sitesi, telefon ve e-posta dahil tim iletisim

kanallari  Gzerinden iletilen geri bildirimler
alinmakta, izlenmekte ve sistematik olarak
yonetilmektedir.

Misteri memnuniyetini saglamak ve sirekli

iyilestirmeyi desteklemek amaciyla bu geri
bildirimler en kisa slirede ve etkin sekilde
¢Ozllmektedir.

Avyrica, yilda en az bir kez gerceklestirilen Misteri
Memnuniyeti Anketi sonuglari  Ust ydnetim
tarafindan gozden gegirilir.

Memnuniyetsizlik iceren bulgular detayli sekilde
degerlendirilir ve slirekli hizmet iyilestirmesi
saglamak icin gerekli kararlar alinarak uygulanir.

Sikayet Yonetimi Politikamiz

QTerminals Antalya, mdusterilerin taleplerini ve
sikayetlerini  mevcut tim iletisim kanallan
Uzerinden kolay ve hizh bir sekilde iletebilmesini
saglamayi taahht eder.

Bu taleplerin karsilanmasinda sirket; miusteri
odakli, zamaninda, objektif ve 6zenli bir yaklasim
benimseyerek etkili ve tatmin edici sonuclar
Uretir.Sikayet yonetimi silireci, sirketin tanimlanmis
politikalari ve stratejik hedefleri dogrultusunda
yurataldr.

Her sikayet, yasal gereklilikler gozetilerek, kisisel
veri koruma ve gizliligin en yulksek standartlarina
uygun sekilde incelenir. Misteri memnuniyetini ve
mevzuat uyumunu saglamak amaciyla ¢ozimler
seffaf ve sorumlu bir sekilde gelistirilir.

Genel Musteri Memnuniyeti Orani (%)

920

8716 88’3/.\8.8
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Strdiiriilebilirlik < ¥ em SO @
ECOPORTS G;[?:EV(E'N Rt/ A b

QTerminals Antalya’da liman operasyonlarina iliskin cevre QTerminals Antalya’da; cevre, iklim ve enerjiyle ilgili Bu prestijli basari, limanimizin surdirilebilirlik ve
yonetimi uygulamalari, HSEQ Departmani’ndaki uzman konular kapsamli bir gercevede ele alinmakta olup, I1SO operasyonel mikemmeliyet konusundaki yuksek
cevre mihendislerinin denetiminde ve dis c¢evre 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 14064 Sera Gazl standartlara baghhgini yansitmaktadir.
danismanlarinin destegiyle  yurttulmektedir. Bu Emisyonlari Yonetim Standardi ana yol gosterici
uygulamalar, mevzuata uyum ve surekli iyilesme saglamak standartlar olarak benimsenmistir. R T ol Antalya olarak, cevresel
RECyla sistematiy ol LSl e BUSSOitsiararasi, kabul gérmis cerceveler, cevresel surdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
degerlendirilmektedir. performansimizin ve raporlama yaklasimimizin temelini y -~ " - R . |
Cevre yoOnetiminin kapsami, operasyonel faaliyetlerin olusturmaktadir.Limanin doért ana c¢evre odaginda gl;e,::nIot‘igimzzlni(:f:ﬂ::g;;n ZZ::ni;dt:{i‘%%
dogal ekosistemlere ve canlilara yonelik olusturabilecegi yuritllen uygulamalarin etkinligini saglamak amaciyla, sosyal ve cevresel deger -yaratma o
potansiyel risklerin tanimlanmasini igerir. Buna gore,  calisanlara periyodik egitim programlari giiclendirilmis sosyal katihim yoluyla
olumsuz cevresel etkileri 6nlemek veya en aza indirmek diizenlenmektedir. siirdiriilebilir kalkinmayi saglama taahhiidimiiz
amaciyla  proaktif  onlemler  gelistirilmekte  ve Bu egitimler, atik azaltimi ve hava emisyonlarinin HoErultusundar Anea s AR TRy senainde
uygulanmaktadir. azaltilmasi konularinda élgiilebilir iyilesmeler elde etmeyi ise sayill sirketlerden biri olarak Tark
Liman sahasindaki gevresel etkiler dort ana odak alaninda hedeflemekte olup; igerikleri, devam eden koruma ve Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan IQNet
yonetilmektedir: izleme calismalarindan elde edilen giincel bulgulara gore SR10 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi
* Atk Yonetimi dizenli olarak glincellenmektedir. CEr T e endirildik.
* Deniz Cevresinin Korunmasi, Bu c¢alismalar sonucunda ortaya c¢ikan kararlar ve
* Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji Yonetimi iyilestirmeler, aylik Cevre ve Enerji Kurulu toplantilarinda
e Sahadaki Kirleticilerin Yonetimi ele alinmakta ve surekli iyilestirme sureglerimiz
Tum cevre yonetimi faaliyetleri, hem ulusal hem de kapsaminda uygulamaya alinmaktadir.Ustiin gevresel \
P A e uyum icinde performansinin bir gostergesi olarak QTerminals Antaly@,mm.. : ';L i
gerceklestiriimektedir. Operasyonlar, 1SO 14001 Cevre Bureau Veritas ve Surudurdlebilirlik Akademisi tarafindan . . N ),
Yoénetim Sistemi Standard’na tam uyum saglayan verilen Green Check — Green .Cmtrol Sertifikasi Y

prosediirler  aracihgiyla  yiritilmekte; boylece kapsaminda “Gold Award” ile é_')dullendirilmi§tir.

hesap

, etkili v

yapilandiril
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Atik Yonetimi

Etkili atik yonetimi, strdarilebilir kalkinma ve
donglisel ekonomi igin temel teskil eden dogal
kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanimi
acisindan hayati 6neme sahiptir. QTerminals
Antalya’da operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan atiklarin yonetimindeki temel
ilkemiz; atik olusumunu kaynaginda en aza
indirmek, dogru sekilde ayristirmak ve geri
dontstirmek, geri donidsmeyen atiklar ise
cevreye duyarli yontemlerle bertaraf etmektir.
Kurumsal atik yonetimi uygulamalarimiz, ulusal
atik yonetimi mevzuatina gore
sekillendirilmekte ve ilgili standart ve
yonetmeliklerle uyumlu sekilde
yuritilmektedir. Tium atik yonetim sirecleri
yakindan izlenmekte, yasal uygunluk duzenli
olarak  kontrol edilmekte ve zorunlu
raporlamalar, gercek zamanli olarak Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig’nin dijital
sistemlerine veri girisi ile
gerceklestirilmektedir. Bu yaklasim; seffaflik,
operasyonel sireklilik ve cevresel sorumluluk
hedeflerimizle tam uyum saglamaktadir.

QTerminals Antalya’nin yiik ve yolcu terminallerinde uygulanmakta olan atik yénetimi uygulamalari,
Sifir Atik Yonetim Sistemi’ne uygun sekilde yapilandiriimistir. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, i¢ ve
dis mekanlara geri donlisim kutulari stratejik olarak yerlestirilmis; calisanlarin farkindaligini artirmak
amaciyla kapsamli atik yonetimi egitimleri dizenlenmistir.

Bu calismalar sonucunda QTerminals Antalya, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
Temel Seviye Sifir Atik Belgesi ile 6dullendirilmistir. Bir sonraki seviye icin kriterler yayimlandiginda
liman isletmecisi, Sifir Atik Kalite Belgesi’'ne resmi basvurusunu yaparak sirdurlebilir atik yonetimi ve
cevresel mikemmeliyet konusundaki taahhtidiinii daha da gliglendirecektir.

2019 - 2023 Gemi Atiklari (m?3)

2019-2023 Atiklar (kg)

115.235
71.292 96.305

63.691

LN
=l
o
)
0
o
—

2.562|56
2.802,69

2021 2022

6.666,65

Sintine Slag Atik Yag Pis Su Cop
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/ \t /< Y ) t . .
Atik Tiirleri Bertaraf Bilgileri 2019 2020 2021 2022 2023
Geri DAnlsim
2022-2023 raporlama déneminde —
: , I Geri DOnlisiim
QTerminals Antalya’da toplam 183.094 kg Tehlikesiz —
atik olusmus; bunun %52’si basariyla geri Atiklar (kg) Geri Dondsum
doénistirilmistir. Geri  donustirilemeyen Metal Geri Donuisim - 3.448 4.130 6.821 4.360
atiklar ise, gecerli cevre mevzuatina tam Lastik Geri Doniistim
uyum saglanarak yetkili atik yoénetimi Metal hurda Geri Donistim 3.160 13.900 11.080 22.800 44.680
firmalar tarafindan bertaraf edilmistir. Toplam 11.220 54.540 55.178 97.580 85.514
Atk boyalar Atik yakma 1.020 160 160 180 480
Liman isletmecisi  olarak  atik Onetimi
? . y. . . Atik toner Atik yakma 20 20 40 12
yvaklasimimiz, operasyon alanlari, hizmet birimleri
ve ofis ortamlarinda atik olusumunun kaynaginda Atik yag Geri Donislim  8.470 >.820 9.550 8460 4.960
en aza indirilmesine odaklanmaktadir. Kontamine paket Geri Doniisim 6.560
Operasyonel atiklar, olustugu noktada Bos basingh kaplar Geri Déniistim 120 50 60 75 73
aynistinimakta ~ ve uygun, mevzuata  uygun Emiciler Atk yakma : 600 1.860 2.960 1300
depolama yontemleriyle gegici olarak Tehlikeli Atk vak
depolanmaktadir.  Sonrasinda, lisansli  geri Atiklar (kg) Yag fitreleri [« yams
déniisim ve bertaraf tesislerine teslim edilmekte Tibbi atik Atik yakma
ve mimkin olan en yiksek verimlilikle Aritma slaci Atik yakma 2.880 1.310 2.120
ekonomiye geri kazandiriimaktadir. Atik yaglayicilar Geri Déniisiim
. , L L Atkik florasan lambalar Geri Donlisim 140 70 80 85 40
QTerminals Antalya’nin strdurdlebilirlik stratejisi ———
. . i . Geri Donlisim
dogrultusunda, endustriyel simbiyoz
uygulamalarinin  tesvik edilmesiyle dongisel Atik bitkisel yag Geri Déniisim 1210 160 880 360 600
ekonomi modeli benimsenmistir. Kapsamli katilim Toplam 29.827 9.151 16.114 17.655 10791
ve etkin uygulama saélamak amac|y|a’ ||g||| tim Sintine M73/78AN.| Geri DOonlsUm 728,06 339,11 811,74 675 802
personele atlk minimizasyonu, kaynaginda Slag M73/78 AN.I RDF 468,59 542,16 626,14 517 649
ayristirma  ve  geri dérll:jgjm uy_gulamala?rl Atik yag M73/78 AN.l  Geri Doniisim 8,6 2,2 1 1 8
konusunda yapilandiriimis egitimler verilmektedir. ) e CTE T T
Bu cabalar, cevresel sorumlulugu yiksek bir Ge:"'At'kla” pry 78ANVG e — "
kurumsal kiltlr olusturmakta ve tim operasyonel (m’) cop / V_Geri Dontsum Depolamal.794 472,73 896,94 . 2.304
seviyelerde siirekli iyilestirmeyi desteklemektedir. Gemi Saysi (atik alinan) 303 257 444 =T/ GOk
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Gemi Kaynakli Atiklarin Yonetimi

Gemi Kaynakli Atik Yonetimi, QTerminals
Antalya’daki temel cevre yonetimi
uygulamalarindan biridir.

Limanin atik kabul tesisi; 2872 sayili Cevre
Kanunu, Gemi Atiklarinin Alinmasi ve Kontroli
Yonetmeligi ve ilgili tim mevzuat kapsaminda,
gemi ve yuk kaynakl atiklarin  deniz
ekosistemini koruyacak sekilde yonetilmesini
tam uyumla saglamaktadir.

Toplanan tim atiklar, ilgili ulusal mevzuata
uygun olarak c¢evre lisansli  firmalar
tarafindan alinmakta, gegici olarak
depolanmakta, islenmekte, bertaraf
edilmekte veya geri donustirilmektedir. Bu
kapsamda; 26 Aralik 2004 tarihli ve 25682
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Gemi
Atiklarinin Alinmasi ve Kontrolii Yonetmeligi
ile 18 Mart 2010 tarihli ve 27525 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan degisikligi  esas
alinmaktadir.

Bu islemler, MARPOL 73/78 Sozlesmesi
hiaktmleri, ilgili uluslararasi anlagsmalar ve AB
direktifleri dogrultusunda ylrittlmektedir.

o g itk (b

MARPOL Eklerine gore, acente veya kaptan

talebiyle gemilerden alinan atik tirleri

sunlardir:

* Ek I: Sintine suyu, slaj ve atik yaglar

* Ek II: Zehirli sivi maddeler

* EkIV: Atik sular

* Ek V: Evsel kati atiklar

* Ek VI: EGCS (Yikama Sistemi) kalintilari
ve/veya Ozon Tabakasini incelten Maddeler
(ODs)
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Yonetim QTerminals Antalya Our Understanding of Cevresel Hedef ve :
Hakkind - GRI Indek
Q 4 > akkinda Mesaji Hakkinda Sustainability Performans neee
E o e Y [ Y J t [ ] o
r] l l I QTerminals Antalya’daki tim

operasyonlarda enerji  yonetimi;  Ust
Y6netim, Operasyon Planlama Departmani,
Teknik Departman, SEC-K Departmani ve
atanan Enerji Yonetim Temsilcisi tarafindan
is birligiyle ylratulmektedir.

KPI 2019 2020 2021 2022 2023

istifleyici Yakit Tuiketimi (hareket basina/ It)

Enerjiye iliskin tim faaliyetler; ulusal ve

Forklift Yakit Tuketimi (hareket basina/ It) 2,56 2,98 4,18 4,64 4,68 uluslararasi  standartlara uygun olarak
yonetilmekte, ISO 50001:2018 Enerji
Ving Elektrik Tiketimi (hareket basina/ kWh) Yonetim Sistemi Standardi’'na tam uyum

saglayan prosedirler ile uygulanmaktadir.

Deniz Araci Yakit Ttketimi- Portakdeniz 1 (It/h) 43,19 33,08 31,93 35,24 34,58 Verimlilik  projeleri, uluslararasi  kabul

Syt Ay el T e [ gbrmus hesaplama kriterlerine gore yapilan
enerji veri analizleri temelinde gelistirilip
Deniz Araci Yakit Tuketimi- Alexander The Great(lt/h) 43,87 38,26 47,04 37,57 35,03 ydritilmektedir.
Bu inisiyatifler, operasyonel performansi
Deniz Araci Yakit Tiiketimi- Klavuz 9 (It/h) optimize etmek, tiiketimi azaltmak ve sera

gazi emisyonlarini  disirmek amaciyla
tasarlanmistir.Liman sahasinda kullanilan
baslica enerji kaynaklari dizel ve elektriktir.
Isitma, sogutma ve operasyonel hareketlere

QTerminals Antalya’da enerji verimliligi  iklim  sorumlulugu taahhiitlerimizle iliskin enerji tuketimi yakindan
girisimleri, operasyonel performansi uyumlu olarak. Enerji verimliliginin; QTE_—'”TfiQ?IS Antalya’da ener‘ji izlenmektedir.

artirmak ve daha strdirdlebilir, kaynak  hizmet tiretim streclerinden verimliligi, yalnizca operafyonel bir  Ekipman ve gemilere ait operasyonel
verimliligi yuksek hizmetler sunmak icin  kaynaklanan cgevresel etkileri azaltma, zorunluluk' .olarak degil, . a.y.nl hareket basina veya ¢alisma saati basina
temel stratejik araclardan biri olarak enerji kaynaklarini koruma ve sera gazi zamanda iklim eylem stratejimizin tiketim verileri sistematik olarak

temel bir dayanagi olarak . ..
kullanilmaktadir. Bu c¢abalar, sera gazi emisyonlarini  dlsirme  kapasitesi . . yanag kaydedilmekte ve enerji performansinda
benimsenmektedir.

Deniz Araci Yakit Tuketimi- Guvenlik 1 (It/h) 7,50 6,09 7,14 6,76 5,54

Deniz Araci Yakit Ttketimi - Atlas 2020 (lt/h)

emisyonlarinin azaltilmasinda da kritik  sayesinde iklim kriziyle micadelede veri odakl karar alma ile strekli iyilestirmeyi
bir rol oynamaktadir. kritik bir rol oynadigini kabul ediyoruz. desteklemek tizere tabloda sunulmaktadir.
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Q < > Hakkinda Management QTerminals Antalya KSS Surdurdlebilirlik Cevresel Hedef ve GRI indeks
—_— Message Hakkinda Anlayisimiz Performans

Enerji Yonetimi

Elektrik Tiiketimleri(kWh) 2019 2020 2021
298.355 524.148  389.805 428.759 452.062

2022 2023

Binalar
Saha Aydinlatmasi 162.742 204.652 197.263 185.131 180.617

824.674 933.752 1.316.228 1.136.134 1.068.950

MHC 764.791 501.258 760.486 688.959 616.418
2.050.562 2.163.809 2.663.782 2.438.963  2.318.046

2022 2023

Yakit Tiiketimleri (It) 2019 2020 2021

Forklift — Stacker 343.902 337.317 346.595 286.085 285.098
Karayolu Araclari 6.210 6.781 5.297 29.904 44.712
Jeneratorler 492 2.574 1.442 796 2130
Deniz Araclari 110.095 58.817 76.553 67.059 70.548
Toplam 460.699 405.489 429.887 383.844 402.488
Enerji Yogunlugu Verileri 2019 2020 2021 2022 2023

2.753.718 3.116.003 5.541.676 3.762.328,32 3.518.786,23

Toplam Elle¢lenen Kargo

2.050.562 2.163.809 2.663.782 2.438.963 2.318.046

Elektrik Taketimi (kWh)

Elektrik Tiiketim Yogunlugu (kWh/ton) 0,74

Yakit Tuketim (It) 460.699 405.489 429.887 383.844 402.488

Tiiketim Yogunlugu (It/ton)

Binalar, forkliftler, istifleyiciler ve saha ile ilgili elektrik tiketim verilerini iceren tablo yukarida sunulmustur.

QQTERMINALS
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4 > About

Yonetim QTerminals Antalya
Mesaiji Hakkinda Anlayisimiz

KSS Surdarilebilirlik

Cevresel Hedef ve

GRI indeks

Enerji Yonetimi

Personel Farkindalik Egitimi

QTerminals Antalya’da, her yil Enerji Yonetim Sistemi
Temsilcisi  koordinasyonunda tiim departmanlarda
enerji farkindalik egitimleri gerceklestiriimektedir. Bu
egitimler, calisanlarin  enerji  verimliligi ilkeleri
konusundaki bilgi ve biling diizeyini artirmayi, kurum
genelinde bilingli enerji tiketimi kiltlri olusturmayi
hedeflemektedir. Programlarin baslica amaclarindan
biri, enerji tasarrufu konusunda farkindalik seviyesini
ylkseltmek ve sirketin genel enerji performansi
hedeflerine katki saglamaktir.

TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi

Ortadogu Antalya Liman isletmeleri A.S., 2019 yilinda
Enerji Yonetim Sistemi’nin uygulanmasina baslamis; bu
¢aba, 21 Ekim 2019 tarihinde Tirk Standartlari EnstitlsU
(TSE) tarafindan 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
Belgesi’nin verilmesiyle resmi olarak tescillenmistir.
Sistemin  kurulmasindaki temel amag; tanimlanan
sureclerde enerji tiketimini azaltarak operasyonel ener;ji
performansini  optimize etmek, boylece maliyetleri
disturmek ve cevresel slrdrilebilirlige katki saglamaktir.
Sistem, eneriji tasarrufu 6nlemlerine ve siirekli iyilestirme
uygulamalarina bagh kalinarak enerjinin etkin ve
operasyonel ihtiyaclara uygun sekilde kullaniimasini
glivence altina alir.

QTerminals Antalya’daki Enerji Yonetim Sistemi
kapsaminda; Operasyon Planlama, Teknik Hizmetler,
Deniz Hizmetleri ve idari Bina dahil olmak iizere her
operasyon birimi icin ©6zel Enerji Eylem Planlari
gelistirilmistir. Bu planlarda, enerji verimliligini
artirmaya yonelik hedeflenmis aksiyonlar yer almakta
ve ilgili tim operasyonlar, tanimlanan bu aksiyonlara
uygun sekilde yurutilmektedir.

Surekli yonetisim kapsaminda, her ay diizenlenen
Cevre ve Enerji Kurulu toplantilarinda mevcut enerji
tuketim verileri degerlendirilmekte ve analiz
edilmektedir. Ayrica, kurul Gyeleri tarafindan iki ayda
bir saha denetimleri gerceklestirilerek uygulamanin
yerinde dogrulanmasi ve yeni iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi saglanmaktadir.

Dogru ve gercek zamanli izlemenin etkili enerji
yonetimi icin kritik oldugunun bilinciyle, cesitli
lokasyonlarda elektrik tiiketimini izlemek amaciyla
kullanilan enerji sayaci sayisi 17'den 31'e
¢ikariimistir. Bu yatirim, I1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi gereklilikleriyle uyumlu olarak veri
toplama, analiz ve performans takibini
glclendirmektedir.
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Q < 5 About Yéneti'm QTerminals Antalya KSS Surdirulebilirlik Cevresel Hedef ve GRI indeks
— Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans
S G YOonetimi
Dogrulanmis Sera Gazi Emisyonlari* (2022-2023)
Kapsam 2022 2023
_ Kapsam 1 (tonnes CO,e) 1.694,307 1.543,04
Iklim degisikligi, ginimuzin en acil  iklim  degisikligi ve  dogal
kiiresel sorunlarindan biri olarak  kaynaklarin tiikenmesi; biyolojik Kapsam 2 (tonnes CO,e) 1.010,215 R
ortaya ¢lkmis ve ekosistemler,  cesitlilik, insan saghg ve kiresel Kapsam 3 (tonnes CO,e) 36.500,475 25.196,16
ekonomiler ve toplumlar Gzerinde  ekonomi  Uzerinde  dogrudan ] 39.205 57,685 18
dinya genelinde etkili olmustur.  tehditler olusturmaktadir. Degisen Toplam Sera Gazi Emisyonlar {tonnes C02e ) 3°- _
Nufus artigi, sanayilesme, kentlesme,  iklim  kosullar, yeni zorluklar Toplam Elleglenen Kargo 3.762.328,32 3.518.786,23

arazi  kullanimindaki
artan fosil yakit
ormansizlasma gibi etkenler sera
gazi emisyonlarini 6nemli o&lglide
artirmis  ve atmosferin bilesimini
degistirmistir. Bu gelismeler; yalnizca
ortalama kiresel sicakliklarin degil,
ayni zamanda siddetli yagis, sel, asiri
firtina, ozon tabakasinin incelmesi,

degisiklikler,
tiketimi  ve

hava kirliligi, kurakhk, ¢ollesme,
deniz seviyesinin ylkselmesi ve
genel olarak ekosistemlerin

bozulmasi gibi asiri hava olaylarinin
da degismesine yol agmistir.

Bilimsel arastirmalar, iklim
degisikliginin en yikici sonuglarindan
kaginmak igin kiiresel ortalama
sicakhk artisinin  2°C’'nin  Uzerinde
olmamasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

yaratmaya devam etmekte ve
azalan hammadde kaynaklarinin

strdurulebilir ve akilci
alternatiflerle ikame edilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda QTerminals

Antalya, iklim degisikligi ve sera
gazi emisyonlarinin olusturdugu

kritik risklerin farkindadir.
Kurumsal sorumluluk ve
surdardlebilirlik  taahhdtlerinin
bir parcasi olarak sirketimiz,
faaliyetlerinin cevresel ve
iklimsel  etkilerini  azaltmak
amaciyla  proaktif  onlemler

almakta ve gezegenimizin
gelecek nesiller igin korunmasina
yonelik kiresel c¢abalara katki
sunmaktadir.

Emission Intensity (kg COze / ton)

Emisyon Yogunlugu (kg CO2e )/ tonnes cargo 10,41 7,86

GHG Emission Intensity Trend (kg COze / ton cargo)

2022 2023
Year

* Dogrulanmig Sera Gazi Emisyonlari Tablosu (2022-2023) Dipnotu

Bu tablodaki sera gazi emisyon verileri, ISO 14064-1:2018 kapsaminda Tirk Standartlari Enstitlist (TSE)
tarafindan bagimsiz olarak dogrulanmistir. TUm degerler, aksi belirtiimedikge, QTerminals Group
tarafindan SBTi raporlamasi igin saglanan resmi veri setiyle tamamen uyumludur. Yerel dogrulanmis
veriler ile Grup/SBTi raporlamasi arasinda herhangi bir farklilik olmasi durumunda, Grup verileri resmi
referans olarak esas alinacaktir. Tum destekleyici kanitlar ve ilgili kayitlar, denetim veya inceleme
talebinde bulunan paydaslara sunulabilir.
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4 > Hakkinda

YOnetim
Mesaiji

QTerminals Antalya
Hakkinda

Sera GaziI Yonetim|

QTerminals Antalya, iklim degisikligiyle micadele
ve hava kalitesinin saglanmasina yonelik taahhidi
kapsaminda, operasyonlarindan kaynaklanan sera
gazl emisyonlarini sistematik olarak izlemekte ve
yonetmektedir. Sera Gazi Emisyonlari, Enerji ve
Cevre Yonetimi ile ilgili riskler, atanmis yonetim
sistemi temsilcilerinin liderliginde Cevre ve Enerji
Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Liman, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan
emisyon ve enerjiyle ilgili riskleri yonetmek
amaciyla entegre bir enerji yonetimi yaklagimi
benimsemistir. Teknolojik gelismeler, izleme
yeteneklerini artirmak ve belirlenen riskler igin
iyilestirme firsatlarini uygulamak Uzere dizenli
olarak degerlendirilmektedir. Yakit ve enerji
tuketim verileri diizenli olarak kaydedilmekte ve
asagidaki kapsamlar dogrultusunda emisyon
hesaplamalarinda kullaniimaktadir.

Emisyonlar):  Liman
tiketilen  yakitlardan

Kapsam 1 (Dogrudan
faaliyetleri  sirasinda
kaynaklanan emisyonlar
Kapsam 2 (Enerji Dolayh Emisyonlar): Satin alinan
elektrikten kaynaklanan emisyonlar

Kapsam 3 (Diger Dolayli Emisyonlar): Liman
sahasinda faaliyet gosteren alt ylkleniciler, yuk
taglyan araglar ve gemi manevra operasyonlari
(varis, yanasma, ayrilis) ile rihtimda gegirilen
sureye iliskin emisyonlar

K55 SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

Bu emisyon kaynaklari, dogrudan sirketin kontroli
disindaki operasyonel emisyonlarin da kapsamli ve
seffaf bir sekilde raporlanmasini saglamak amaciyla,
onde gelen raporlama uygulamalariyla uyumlu
olarak dikkate alinmaktadir.

2023 yilinda QTerminals Antalya tarafindan tiiketilen
toplam enerji miktari 2.318.046 kWh olarak
gerceklesmistir. Bu veriler, limanin enerji yonetimi
panellerine yansitilmis olup; tiim elektrik kullaniminin
konsolide bir 6zetini sunmaktadir.

QTerminals Antalya, liman operasyonlari sektoriinde
farkindallk  yaratmak  ve seffaf  raporlama
uygulamalariyla kamuoyuna bilgi paylasimina katki
saglamak amaciyla sera gazi yonetimi calismalarini
surdirmektedir. Bu calismalar, 1SO 14064-1:2018
“Kurumsal Diizeyde Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasina Yonelik Kilavuz ve
Sartlar” standardi ile uyumlu olarak yirttilmektedir.

QTerminals LLC'nin yakin vadeli bilim temelli
hedeflerinin Science Based Targets initiative (SBTi)
tarafindan onaylanmasinin ardindan — ki bu
hedefler, 2030 yilina kadar (2021 baz yilina goére)
Kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlarinda %45,7
oraninda ve ayni dénemde Kapsam 3 emisyonlarinda
%25 oraninda mutlak azaltimi icermektedir —
QTerminals Antalya, Grup genelindeki iklim
stratejisini tam olarak desteklemekte ve bu
stratejiyle uyumlu hareket etmektedir.

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

KSS Surdurdlebilirlik
Anlayisimiz

Cevresel Hedef ve

GRI indeks
Performans

Bu hedefler, Paris Anlasmasi ve Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC) ile uyumlu
olup, Ozellikle  kiresel isinmanin  1,5°C ile
sinirlandiriimasi hedefine yoneliktir.

QTerminals Antalya, “Sera Gazi Emisyonlarinin
izlenmesine Dair Ulusal Mevzuat” kapsaminda yasal bir
yukimlaligli olmamasina ragmen, 2019 yilindan bu
yana yillik sera gazi emisyonu raporlarini génulli olarak
hazirlamaktadir. Bu raporlar, 1SO 14064-1:2018
standardina uygun sekilde Tiirk Standartlari Enstitlst
(TSE) tarafindan bagimsiz olarak dogrulanmaktadir.

Karbon Kredileri ve SBTi Hakkinda Gnemli Not:

Bu raporun yayimlandigi tarih itibariyla, Science Based
Targets initiative (SBTi) tarafindan karbon kredileri,
emisyon azaltim  hedeflerine  ulasmada  kabul
edilmemektedir; yalnizca mutlak azaltim gereklilikleri
karsilandiktan sonra kalici emisyonlarin en fazla %5’lik
kismi icin telafi amacl olarak kullaniimasina izin
verilmektedir. Bu raporda karbon kredilerine yapilan
tim atiflar, géniillii offsetleme faaliyetleri ve yerel
taninirhk ile ilgilidir, SBTi hedef basarisi kapsaminda
degildir. Dolayisiyla, QTerminals Antalya’nin “karbon
nétr” statiisii ve karbon kredisi kullanimi, Grup SBTi
ilerleme raporlamasina déhil edilmemektedir.
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Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans

Iklim Dostu Kurulus

Ortadogu Antalya Liman isletmeleri, 2019 yili Sera Gazi Emisyonu
Envanterini uluslararasi kabul goérmis standartlara uygun olarak
basariyla tamamlamis ve sonuglar Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE)
tarafindan dogrulanmistir. Dogrulanan toplam 2.898,77 ton CO.,e
(Kapsam-1 ve Kapsam-2) sera gazi emisyonunun offset edilmesi
amaciyla sirket, sertifikall “Gold Standard” karbon kredileri satin
almustir.

Emisyon azaltimi ve iklim sorumlulugu konusundaki ¢abalarinin bir
gostergesi olarak QTerminals Antalya, Turk Standartlari Enstitis(
tarafindan “iklim Dostu Kurulus” sertifikasi ile 6dillendirilmis;
boylece  sirdirulebilir  liman  isletmeciliginde  liderligini
pekistirmistir.

Bu girisim sonucunda QTerminals Antalya, 2019 yilinda Tirkiye'nin
resmen tescil edilen ilk iklim dostu limani olmustur.

iklim sorumlulugu taahhidiimiz dogrultusunda, QTerminals
Antalya 2021, 2022 ve 2023 yillari igin dogrulanan tiim Kapsam 1
QTERM INALS ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini gonilli olarak offset etmis ve
ANTALYA her dénem icin TSE’den “iklim Dostu Kurulus” belgesinin
yenilenmesi basvurusunda bulunmustur.
Bu goniillu offset faaliyetleri, SBTi emisyon azaltim hedeflerinden
bagimsizdir ve resmi SBTi ilerlemesine dahil edilmemektedir. Tim
offset islemleri, Grup diizeyindeki iklim taahhitlerine ilave olarak
gerceklestirilmektedir.
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Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans

Deniz Cevresinin Korunmasi

Koruyucu brandalar, tam Gemi etrafinda ¢ sra Toz bastrma sistemleri, ~ Dokme yik operasyonlariicin  Deniz temizligi ekipmanlar, ~ Cevresel acil durum miidahale

kapsami saglayacak sekilde bariyerler  yerlestiriimekte; geminin bas ve ki¢c kisminda belirlenen rihtim alani, G¢ herhangi bir dokintli veya konteynerleri ve ylzey
stratejik olarak  boylece sirekli ve bosluksuz stratejik olarak kurularak  ardisik konteyner havuzu deniz kirliligi olayinda aninda  temizleme ekipmanlari, limanda
konumlandirilir ve gemi ile bir cevreleme saglanarak aktif hale getiriimekte;  katmaniyla cevrelenerek; midahale imkéani saglamak dokinti veya kirlenme
rihtim arasinda hicbir deniz ortamina herhangi bir bdylece yukleme ve malzemelerin vayllmasini  amaciyla ylzer bariyerlerin  olaylarinda hizh mudahale
bosluk birakilmaz. Béylece, olasi desarj veya Kkirletici bosaltma operasyonlari onleyici ek bir glvenlik icerisinde stratejik olarak saglamak Uzere sirekli hazir
deniz ortamina herhangi bir ~ Sizintisi etkin sekilde sirasinda havaya karisan  Onlemi saglanmakta, boylece konumlandirilmistir. Boylece, durumda  tutulmaktadir.  Bu
olasi desarj veya malzeme onlenmektedir. partikil emisyonlari en aza  operasyonel givenlik ve liman operasyonlari sirasinda yaklasim, limanin c¢evresel risk
dokintisi tamamen indiriimekte ve cevre  cevre koruma seviyesi ¢evre koruma Onlemleri yoOnetimi ve acil durum hazirlik
onlenmis olur. koruma standartlarina tam artirilmaktadir. glclendirilmistir. protokolleriyle uyumlu sekilde
uyum saglanmaktadir. uygulanmaktadir.
Dé6kme Yiik Operasyon Tedbirleri Deniz Temizleme Ekipmanlari Zemin Temizleme Ekipmani

Tim bu énlemler, cevresel kirlenme riskini en aza indirmek ve  Seabin  sistemi, deniz  yiizeyindeki makro ve Saha zeminleri, operasyonel hijyenin ve gevresel

alici ortamin bitiinligiini korumak amaciyla, yasal mevzuat ve  mikroplastikler ile yosun ve yaprak gibi organik maddeler ~ uyumun saglanmasi amaciyla endustriyel tip zemin

strdirilebilirlik taahhitlerimiz dogrultusunda azami &zenle dahil olmak zere yiizeysel deniz ¢éplerini toplamak igin ~ temizleme  ekipmanlari ile  dizenli  olarak

uygulanmaktadir. tasarlanmis ylizer bir atik toplama cihazidir. iskelelerde  temizlenmektedir. Bu uygulama, kara alanlarindan
stratejik olarak konumlandirilan bu ekipman, kirleticileri kaynakli kirleticilerin birikmesini ve deniz alici
aktif olarak yakalayarak liman sinirlari icinde deniz ortama olasi taginmasini etkin bir sekilde
ekosistemlerinin korunmasina ve deniz suyu kalitesinin ~ Onleyerek limanin cevre koruma hedeflerini
muhafaza edilmesine katki saglamaktadir. desteklemektedir.
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Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans

Deniz Cevresinin Korunmasina Yonelik
Yatirrmlar

[ 921.000 & ] [ 16.950 ¢ j [ 1.473.641 ¢ j

Acil Durum Miidahale Hizmetleri Tehlikeli Atiklarin Bertarafi igin Cevre Yénetimi igin Ayrilan
ve Ekipmanlar Ayrilan Yillik Biitce Yillik Biitce
TOPLAM

2.411.591 ¢
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Q < > Hakkinda Y,i)'/lnetim QTerminals Antalya KSS Siirdaralebilirlik Cevresel Hedef ve GRI indeks
— esajl Hakkinda Anlayisimiz Performans
GRI Indeksi
GRI Standard Sayfa ‘ Aciklama
Kurumsal Profil
102-1 2 Rapor Hakkinda
102-2 45 Kisaca Qterminals Antalya
102-3 29 Liman Mah. Liman Caddesi 07130 Konyaalti - Antalya - Tirkiye
102-4 45 Qterminals Antalya Hakkinda
102-5 4-5 Qterminals Antalya Hakkinda
102-6 45 Qterminals Antalya Hakkinda
102-7 6 Rakamlarla Qterminals Antalya
102-11 79 KSS Surtdurdlebilirlik Anlayisimiz
Strateji

102-14 3 ' Yénetim Mesaj

Genengléls?;geler Yonetisim

2016 102-18 79 ‘ KSS Sirtdurlebilirlik Anlayisimiz
Paydas Katilimi
102-43 14 ‘ Mdsteri Memnuniyeti
Raporlama

102-46 2 Rapor Hakkinda
102-50 2 Rapor Hakkinda
102-52 2 Rapor Hakkinda
102-53 30 iletisim Bilgileri
102-54 2 Rapor Hakkinda
102-55 27-29 GRI indeks & Metodoloji ve Uyum
102-56 1-2 Bu rapor icin herhangi bir harici denetim gerceklestirilmemistir.
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Q < > Hakkinda Yé:ﬂee’c;?in QTerminals Antalya KSS Strdirilebilirlik Cevresel Hedef ve GRI indeks
B )l Hakkinda Anlayisimiz Performans
GRI Standard Sayfa Aciklama
GRI 300 Cevre Standatlari 2016
GRI 103: 103-1 12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yonetim Yaklagimi T
2016 103-1 13 KSS & Suruduarulebilirlik
103-1 15-18 Cevresel Sirdurdlebilirlik
103-1 25-26 Deniz Cevresinin Korunmasi
Enerji
GRI 302: 302-1 19-20 Enerji Yonetimi
Enerji 302-3 19-20 Enerji Yonetimi
2016 302-4 19-20 Enerji Yénetimi
302-5 19-20 Enerji Yonetimi
Emisyonlar
305-1 22-24 Sera Gazl Yoénetimi ve iklim Dostu Kurulus Sertifikasi
GRI 305: 305-2 22-24 Sera Gazi Yonetimi ve iklim Dostu Kurulug Sertifikasi
Emisyonlar 305-3 22-24 Sera Gazi Yénetimi ve iklim Dostu Kurulus Sertifikasi
2016 305-4 22-24 Sera Gazi Yénetimi ve iklim Dostu Kurulus Sertifikasi
305-5 22-24 Sera Gazl Yénetimi ve iklim Dostu Kurulus Sertifikasi
Atiksu ve Atik
GRI 306: 306-1 16-18 Atik Yonetim
Atiksu ve Atik 306-2 16-18 Atik Yonetimi
2016 306-3 16-18 Atik Yénetimi
306-5 16-18 Atik Yonetimi
GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi 2016
GRI 103: 103-1 79 KSS Siirdiirilebilirlik Anlayisimiz
Yonetim Yaklasimi —
2016 103-2 79 KSS Sirdirilebilirlik Anlayisimiz
103-3 79 KSS Surdirdlebilirlik Anlayisimiz
GRI 403: is Saghg ve Giivenligi
Is Saghigi ve Guvenligi 403-1 10-11 Is Saglig1 ve Guvenligi, KOVID-19 Yonetimi
2016 403-2 10 is Sagligi ve Givenligi
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4 > Hakkinda

Yonetim QTerminals Antalya KSS Siirdaralebilirlik Cevresel Hedef ve
Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans

GRI indeks

Metodoloji ve Uyum

Bu rapor, GRI Standartlari (2021) referans alinarak hazirlanmis olup; GRI 2: Genel Aciklamalar ve GRI 3: Oncelikli Konular’in revize edilmis yapisini icermektedir. Oncelik analizleri, GRI 3 ile
uyumlu sekilde gerceklestirilmis; aciklamalar ise glincellenmis GRI igerik haritasi dogrultusunda sunulmustur.

Standard Agiklama Baghgi Sayfa
GRI 2-1 Kurumsal Bilgiler 4-5
GRI 2-22 Surdurilebilir Kalkinma Stratejisi Beyani 3
GRI 2-26 Gorls ve Cekince Bildirim Mekanizmalari 14
GRI 3-1 Oncelikli Konularin Belirlenme Siireci 2
GRI 3-2 Oncelikli Konular ve Etkileri Listesi 29

Bu matris, QTerminals Antalya’nin temel siirdiiriilebilirlik konularini ve ilgili etkilerini GRI 3: Oncelikli Konular (2021) ile uyumlu olarak géstermektedir. Her bir konu, paydaglara olan énemi
ve QTerminals Antalya’nin operasyonlarina olan etkisi temelinde degerlendirilmistir.

Oncelikli Konu
Enerji Tuketimi ve Verimliligi
Sera Gazl Emisyonlari
is Saghgi ve Gulvenligi
Atik Yonetimi
Miusteri Memnuniyeti
Deniz Cevresinin Korunmasi
Calisan Gelisimi ve Egitimi
Paydas Katilimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

K55 SURDUREBILIRLIK RAPORU 2022-2023

ilgili Etki
Cevresel performans ve operasyonel maliyetler Gizerinde 6nemli etki. Sera gazi emisyonlari Gizerinde dogrudan etki.
iklim degisikligine katkida bulunur. ISO 14064 kapsaminda yakindan izlenir. Yiiksek paydas ilgisi vardir.
iklim degisikligine katkida bulunur. ISO 14064 kapsaminda yakindan izlenir. Paydas ilgisi yiiksektir..
Atik olusumu yoluyla gevresel etki. Yasal uyum ve déngilsel ekonomi hedefleriyle baglantilidir.
itibar ve hizmet siirekliligini etkiler. Ticari paydaslar agisindan yiiksek éncelige sahiptir.
Operasyonel faaliyetler su kalitesini ve biyolojik ¢esitliligi etkileyebilir. Cevresel ve mevzuatsal agidan 6nem tasir.
Personel bagliligi, performans ve operasyonel gliivenligi destekler. Orta ila yliksek dncelikli konudur.
Seffaflik, gliven ve toplum iliskilerini gliclendirir. Uzun vadeli faaliyet izni icin stratejiktir.
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Q < > Hakkinda Yonetlm QTerminals Antalya KSS Siirdaralebilirlik Cevresel Hedef ve GRI indeks
— Mesaji Hakkinda Anlayisimiz Performans
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Raporumuzla ilgili tim sorulariniz igin asagidaki adreslerden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

QTerminals Antalya

Adres

Ortadogu Antalya Liman isletmeleri A.S.
Liman Mah. Liman Caddesi 07130
Konyaalti - Antalya - TURKIYE

Telefon
+90 242 259 13 80

Faks
+90 242 259 11 83

Miisteri Geri Bildirim Hatti
+90 850 258 5 258

E-posta
hse Terminals-Antalya.com [ &7 ﬁ /QTerminals-Antalya Y /QT_Antalya

Web Sitesi {,, /QTerminals-Antalya m /Qterminalsant
www.QTerminals-Antalya.com
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