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Yonetimin Mesajl

Genel Miidiir’iin Mesaji

Kiymetli calisma arkadaslarimiz ve is
ortaklarimiz,

QTerminals Antalya olarak sosyal sorumluluk,
surdrilebilirlik ve etik yonetim ilkeleri
dogrultusunda, paydaslarimizla birlikte
yurattigimaz yolculugumuzu yeni bir ddneme
tasiyoruz. Kurumumuzda gerceklesen yonetim
degisikligiyle birlikte, degerlerimizi koruyarak
uluslararasi standartlarla daha gigli bir sekilde
ilerliyoruz.

Bu kapsamda, IQNet SR10:2024 Sosyal
Sorumluluk Yonetim Sistemi’ne gecis slirecimizi
basariyla tamamlayarak; paydaslarimizla
iliskilerimizi daha katihmci, seffaf, hesap
verebilir ve stirdUrilebilir bir temele oturtmus
bulunuyoruz.

QTerminals Antalya ekibi olarak bizler;

toplumumuzun refahina katki saglayan,
calisanlarimizin gelisimini destekleyen, cevresel
sorumlulugu 6n planda tutan ve etik degerlere
bagli is anlayisimizla hareket ediyoruz. “Etik
Davranis”, “insan Haklarina Saygi” ve “Hukukun
Ustiinligt” ilkelerini kurum kiltirimizin

ayrilmaz bir parcasi haline getirdik.

TUm paydaslarimizla ylruttigimaz is
birliklerinde;

e saygih, adil ve dirist bir iletisim anlayisini,
e gizlilik ve veri glivenligi hassasiyetini,

e ayrimciliga sifir tolerans ilkesini
benimsiyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Kiltirel, etnik ve bireysel farkliliklari bir zenginlik
olarak goriyor; hicbir ayrimcilik unsurunun
iliskilerimize zarar vermesine izin vermiyoruz.Veri
gizliligi ve mahremiyet hassasiyetlerinizi en
yiksek teknoloji standartlariyla koruyor, tim
slreclerimizi yasal mevzuatlara ve uluslararasi
normlara uygun sekilde yonetiyoruz.

Surekli lyilestirme anlayisimiz dogrultusunda;
calisanlarimiz, paydaslarimiz ve toplumun
gelisimine katma deger saglamaya devam
ediyoruz.

Bu yaklasimimizi destekleyen gevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) projeleriyle daha yasanabilir bir
gelecek icin calisiyoruz. Ozellikle dijitallesme,
enerji verimliligi, yesil liman uygulamalari ve
sirdarilebilir operasyon siireclerimiz ile
Ulkemizin iklim hedeflerine katki sunmaktan
gurur duyuyoruz. SR10:2024 standardina gegis,
bu yolculugumuzda bize rehberlik edecek en
gicli aracglardan biridir.

Bu vesileyle; toplumun, ¢alisanlarimizin ve is
dlinyasinin gelisimine katki saglayacak sosyal
sorumluluk vizyonumuzu destekleyen tim
calisanlarimiza, tedarikcilerimize, musterilerimize
ve is ortaklarimiza tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Hiiseyin SIPAHIOGLU

Genel Mudur
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Sosyal Sorumluluk Paydas El Kitabi Hakkinda

Hakkinda

Amacg

Bu el kitabi, Ortadogu Antalya Liman isletmeleri
A.S. biinyesinde yirGtilen IQNet SR10 Sosyal
Sorumluluk Yénetim Sisteminin temel unsurlarini
ve etkilesimlerini aciklamak, liman isletmesi
tarafindan belirlenen paydaslari tanimlamak ve
kurum tarafindan benimsenen davranis ve etik
kurallarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

icerik

Bu el kitabi; Ortadogu Antalya Liman isletmeleri
A.S. blinyesinde yuritiilen IQNet SR10 Sosyal
Sorumluluk Yénetim Sistemi kapsaminda paydas
olarak tanimlanan; isletme calisanlari, alt
yuklenici temsilcileri ve ¢alisanlari, misteriler,
misteri temsilcileri, acente yetkilileri, glimruk
miusavirleri, kamu kurum ve kuruluslari
calisanlari ile danismanlik hizmeti alinan teknik
ve idari personeli kapsamakta olup, liman
isletmesinin kurumsal davranis kodlarinin 6zet
actklamasini icermektedir.

SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Vizyonumuz

Uzun vadeli paydas deger yaratan kiiresel
bir portféye sahip, diinya ¢apinda taninan
musteri odakli bir operator olmak.

Misyonumuz

Operasyonel miikemmellik, strdurilebilir
kalkinma ve yetenekli galisanlar araciligiyla

’

emniyet ve guvenilirlik ¢itasini belirlemek ve

en ylksek verimlilik derecesini yansitmak.

Degerlerimiz

Emniyet - Duristliik - Ekip Calismasi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Politikamiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Strdiirdlebilirlik Politikamiz

Ortadogu Antalya Liman isletmeleri A.S. olarak, tim
faaliyetlerimizi IQNet SR10:2024 Sosyal Sorumluluk
Yonetim Sistemi Standardi dogrultusunda ylritmeyi
taahht ederiz. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz,
yalnizca mevzuata uyumla sinirl olmayip, paydaslarimizin
beklentilerini, toplumun ihtiyaclarini ve gelecek nesillerin
haklarini da gozeten butilinsel bir yaklasimi ifade eder.
Etik yonetim ve yonetisim ilkesini esas alarak tiim
faaliyetlerimizde seffaflik, hesap verebilirlik, diirtistlik ve
hukukun Gstlinlugu ilkelerine bagh kaliriz. Merkez Ofis
tarafindan yayimlanan tim politika ve proseddrlere
uyumu baglayici bir taahhiit olarak kabul ederiz.

insan haklarina saygiyi temel degerlerimizin merkezine
koyar; ayrimciliga karsi sifir tolerans gosteririz. Cocuk
isciligi ve zorla galistirmanin dnlenmesini, esit firsat ilkesini
ve orglitlenme 6zglrlGgini glivence altina aliriz.
Calisanlarimizin saghgi ve glivenligi dnceligimizdir. ISO
45001 ve ulusal ISG mevzuati cercevesinde, giivenli ve
saglkli bir is ortami olusturur, sifir kaza hedefi ile ¢calisir,
calisan katihmini tesvik ederiz.

iklim Kanunu (7552) ve Paris iklim Anlasmasi gereklilikleri
kurumumuz icin baglayicidir ve tim strdurilebilirlik
faaliyetlerimizin temel dayanaklaridir. Cevresel
sorumlulugumuzun bilinciyle, ISO 14001 ve I1SO 14064
standartlariile 7552 sayil iklim Kanunu’na uyumlu sekilde
hareket ederiz. iklim degisikligi ile miicadeleyi, enerji
verimliligini artirmayi, dogal kaynaklarin korunmasini,
deniz ekosisteminin ve biyolojik ¢esitliligin
surdirdlebilirligini saglamayi taahhit ederiz.

SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Adil is uygulamalarini benimsiyor; riisvet ve
yolsuzlukla miicadeleyi, ¢ikar catismalarinin
onlenmesini ve adil rekabeti glivence altina aliyoruz.
Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla olan iliskilerimizi
seffaflik, sorumluluk ve sosyal uygunluk kriterleri
temelinde yonetiyoruz.
Misteri ve tliketici haklarini korumak, ISO 10002
standardi dogrultusunda sikayetlerin etkin ve adil bir
bicimde ¢ozulmesini saglamak ve musteri
memnuniyetini artirmak temel 6nceliklerimizden
biridir.

Toplumla ve tim paydaslarimizla acik, seffaf ve

stirekli bir iletisim kurariz. Yerel topluma, kamu

otoritelerine ve sivil toplum kuruluslarina katki

saglayan sosyal sorumluluk projelerini destekler,

suardaralebilir kalkinmaya yonelik faaliyetlere

aktif olarak katilim gosteririz.

Tim streclerimizi sirekli iyilestirme anlayisiyla
godzden gegirir, Yonetimin G6zden Gegirmesi
toplantilarinda sosyal sorumluluk performansimizi
dizenli olarak degerlendiririz. Performansimizi seffaf
bir sekilde raporlar, paydaslarimizla paylasiriz.
Ortadogu Antalya Liman isletmeleri A.S. Yonetimi, bu
politikanin tim galisanlara, is ortaklarina ve
paydaslara duyurulmasini, etkin sekilde

uygulanmasini ve siirekli gelistiriimesini taahhit eder.
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5 SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Surddrulebilirlik llkelerimiz

Acik ve seffaf iletisim

Tum calisanlarimiz ve paydaslarimizile
glvenli, saglikh, diirtst, adil ve ayrimciliktan
uzak bir iletisim ortami kurmaya 6zen
gosteriyoruz.Yaptigimiz her iste, verdigimiz
her s6zde ve sergiledigimiz her davranista
once kendimize karsi diirtist olmayi ilke
ediniyor, bu anlayisimizi tim paydaslarimiza
esit bicimde yansitiyoruz.

Paydas - Geri Bildirim - Degerlendirme -
Aksiyon Plani - Raporlama

Etik davranis

Sirketimizin tiim idari ve operasyonel faaliyetleri
boyunca olusturdugu saygin imaj ve kurumsal
marka degeri, en kiymetli varliklarimiz
arasindadir. Kurumsal itibarimizin korunmasi ve
guclendirilmesi amaciyla, tim ¢alisanlarimizin ve
paydaslarimizin “Etik ve Davranis Politikamiza”
tam uyum gostermesini ve bu politikayi
icsellestirmesini bekleriz.

Paydas cikarlarina saygi

Bizimle ticari iligki icinde bulunan misteri ve
tedarikgilerimizin ¢ikarlarini, isletmemizin
menfaatleriyle dogru orantili ve adil bir
yaklasimla korur, her zaman saygi gosteririz.Bu
yaklasimin paydaslarimiz tarafindan da karsilikli
olarak benimsenmesini bekler, sézlesmelerden
dogan haklarin 6tesinde etik disi highir kazancin
elde edilmemesine 6zen gosteririz.

Hukukun iistiinliigiine ve Uluslararasi
davranis kurallarina saygi

Paydas iliskilerimizde, Birlesmis Milletler
(BM) Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nde
belirtilen evrensel degerleri ve ulusal
mevzuatlarimiza tam uyum yaklasimini
esas alan is davraniglarini benimser, tim
faaliyetlerimizi bu ilkelere uygun sekilde
yurutaruz.

Calisan/Paydas - Davranis Kodu - Uygunsuzluk
Bildirimi = inceleme - Disiplin/iyilestirme
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz

insan haklarina saygi

Hazirlayarak tim paydaslarimiza ilan ettigimiz
“Insan Haklari Politikamiz” dogrultusunda,
uluslararasi ilkeleri 6rnek aldigimiz (6rnegin:
Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,
BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri vb.) insan
haklarina saygil davranis kodlarimiz, isletmemizin
temel ilkeleri arasinda yer almakta olup, tim
faaliyetlerimiz bu dogrultuda yuritilmektedir. Tim
galisanlar ve paydaslar igin erisilebilir grievance
mekanizmalari (Etik Platformu, web formu, e-
posta, sikayet hatti, sikayet kutulari vb.)
olusturulmustur. Basvurular anonim olarak
yapilabilir, gizlilik garanti altindadir ve misilleme
yasagl ilkesi glivence altina alinmistir.

Gizlilik ve veri koruma

isletmemizin faaliyetleri kapsaminda etkilesimde
bulundugumuz tiim paydaslarimizla olan
iliskilerde; yazili, s6zIu ve dijital ortamlarda elde
edilen tim kayit ve veriler, isletmemizde
uygulanmakta olan ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27701 Kisisel Verilerin
Korunmasi Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak korunur.Bu sistem gerekliliklerinin yani
sira, 6zel hayatin gizliligi ilkesi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak tzere
yurarlukteki tim ilgili yasal mevzuatlar
cercevesinde gerekli tiim hassasiyet gosterilir ve
tim paydas iliskileri bu cercevede yonetilir.

SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Entegre yonetim yaklasimi

isletmemizde, tiim karar alma ve uygulama
slireclerinde sosyal sorumluluk ve
srdurdlebilirlik anlayisimiz daima dikkate
alinir.Bu yaklagim, bliinyemizde yurutilmekte
olan tim yonetim sistemleriyle entegre bir
sekilde strdurdlir ve kurum kaltirimazin
ayrilmaz bir parcasi olarak benimsenir.

Liderlik ve katilim

isletmemizin sosyal sorumluluk ve
surdirilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi
amaclyla, basta yonetim kadromuz olmak Uzere
tim cahsanlarimizin kendi sorumluluk
alanlarinda liderlik, gelisim ve ¢6ziim odaklilik
ilkeleriyle hareket etmesini bekleriz.

Paydas memnuniyeti

iliski icerisinde bulundugumuz tim
paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerinin
farkinda olmayi, iyilestirme firsatlarini
degerlendirerek surekli gelisimi saglamayi temel
ilke ediniriz.Paydaslarimizin sesine kulak verir,
karsilikl memnuniyetin saglanmasi icin gerekli
tim adimlari atariz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz

Goniilliiliik ve toplum katkisi

Topluma ve ¢evreye iliskin sosyal sorumluluk
anlayisimiz dogrultusunda, isletmemizin imkanlari
cercevesinde basta bolgemiz ve ilimiz olmak Gzere
¢evrenin surdirilebilir kalkinmasina katki saglamayi
hedefleriz.Bu kapsamda, ilgili organizasyonlara
dogrudan veya dolayli katilim saglayarak toplumsal
faydayi destekler ve katki sunariz.

Operasyon - izleme (I1SO 14001/14064) >
Raporlama - lyilestirme > YGG

Siirdiiriilebilirlik ve
stirekli iyilestirme

Taahhiitlerle tutarlilik

Paydaslarimizla karsilikl onaya dayanan tiim yazili
sozlesmeleri, seffaflik, durtstlik, gliven ve iyi niyet
prensiplerine uygun olarak diizenleriz.isletmemizin
sahip oldugu konum ve giiclin, paydaslarimiz
magdur edebilecek bir is anlayisina déniismesine
kesinlikle izin vermeyiz.

Izleme ve lyilestirme

Politikanin uygulanabilirligi KPI'lar ile 6l¢llir (6r.
sikayet ¢6zim slresi, paydas memnuniyet skoru,
egitim katilim orani). Bu gostergeler YGG
toplantilarinda yilda en az bir kez gbzden gegirilir ve

Basta ¢evre mevzuati olmak lizere uluslararasi hizmet
standartlar dogrultusunda faaliyetlerimizi yGritdr, iklim
degisikliginin 6nlemesi, deniz eko sisteminin korunarak
atiklarin azaltilmasi noktasinda lizerimize disenleri yerine
getirerek, hayati kolaylastiran yenilik¢i teknolojiler ile
strekli gelisimi islerimize entegre ederiz.

gerekli gorildiginde DFT/Aksiyon stregleri baslatilir.

Diger bagh politikalarimiz

Grievance Mekanizmalari
Asagida yer alan baglanti araciligiyla, yonetim

sistemleri ve sosyal sorumluluk kapsaminda

hazirlamis oldugumuz diger politikalara ile Merkez
Ofis tarafindan yayimlanan dokiimanlara ulasabilir;
isletmemizin bu konulardaki kabul ve taahhutlerini

Calisanlar, tedarikciler, masteriler ve yerel toplum
dahil tim paydaslar icin erisilebilir grievance
mekanizmalari olusturulmustur. Basvurular anonim
yapilabilir, gizlilik korunur ve misilleme yasagi ilkesi
glvence altindadir.

inceleyebilirsiniz.

@ www.QTerminals-Antalya.com
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SLA sireleri:

* T+1isglni kayit teyidi,

* T+3isglinli 6n degerlendirme,
* enge¢ 30 glin igcinde kapanis.
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QTerminals Antalya

- Antalya - Turkiye

Telefon
+90 242 25913 80

Faks
+90242 25911 83

Miisteri Geri Bildirim Hatti
+90 850 258 5 258

Eposta
etik@QTerminals-Antalya.com
info@QTerminals-Antalya.com

Websitesi
www.QTerminals-Antalya.com

QTerminals Etik Platformu
Qterminals.ethicspoint.com
Qterminals-mobile.ethicspoint.com

Ortadogu Antalya Liman isletmeleri A.S.
Liman Mah. Liman Caddesi 07130 Konyaalti

SOSYAL SORUMLULUK PAYDAS EL KiTABI

Tlm sorulariniz ve grievance basvurunuz icin asagida bulunan adreslerimizden bizler ile iletisime gegebilirsiniz.
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